CLUB MARCO POLO

HIJYEN VE SAGLIK UYGULAMALARIMIZ
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Club Marco Polo Tatil kdyU olarak ulusal ve
uluslararasi tUm kurum ve kuruluslarla yakin temasta
olup, aldigimiz dnlemler ile sizlerin ve calisanlarmizin
guvenligini ve sagliklarini givence altina almaktayiz.

Onceligimiz sizleri ve aile Uyelerinizi hijyenik ortamda
ve kendinizi gUvende hissedebileceginiz bir tafil
imkani sunabilmekfir.

Yasanan COVID-19 Pandemisi ve gelecekte
karsilasabilecegimiz olasi salgin risklerine karsi
hazrlikl olabilmek adina arttirdigimiz hijyen ve
temizlik dnlemlerimizi zet olarakssizlerle
paylasmakisteriz.



GENEL BILGILENDIRMELER

DUnya capinda yasanan Covid-19 pandemisi nedeni ile olusan olaganUsti durumdan,
Ulkemiz cabuk sekilde normallesme sUrecine girmis ve bircok Ulkeden daha az vaka sayisi ile
atlatmistir. Ulkemizde bulunan sadlik sistemi bu t0r durumlar icin son derece hazrlikli ve yeterli
durumdadrr.

Protokoller cercevesinde olusturulan eylem planlarini uygulama ile gérevli Ust ydnetimimizin
énderliginde, isyeri Sagdlik ve Givenlik Komitesi olusturulmus ve komite personeline gerekli
egitimler dUzenli olarak veriimektedir.

Tatil KOyimiz, Antalya’nin turizm merkezi Kemer'e 7 km mesafede olan Camyuva’'da
127.000 m2 alana kurulmustur. Odalarimiz yatay mimariye sahip, 2-3 kath bungalow tarzinda
binalardan olusmaktadir. Genel kullanim alanlarinin genis ve agik havada olmasi sebebi ile
fiziki mesafe kurallarina vygun hizmet sunma avantajina sahiptir.

Tatil kdyUimizde sadlik hizmetimiz 24 saat kesintisiz olarak sunulmaktadir. Tatil Kéyomoz Ozel
Kemer Yasam (Life Hospital) Hastaneleri ile isbirligi yapmaktadir. Olasi vaka durumlarinda
eylem planlarimiz Turizm ve Saglik bakanliklannin ilgili mevzuat geredi dizenlenmistir. Yapilan
tUm islem ve uygulamalar detayli olarak kayit altina alinmaktadir.

Misafirlerimizde Covid-19 semptomlar gdstermesi durumunda, KVKK kanunlar geregince bu
durum sadece kendileri ile paylasilarak eylem planlarmizda yazildidi sekilde
uygulanmaktadir.

Siz degerli misafirlerimize sundugumuz ve de Uretimini yapmis oldugumuz tUm malzeme ve
mamullerimiz guvenli tedarikcilerden satin alinmakta, ttm kontrol ve dezenfeksiyon
islemlerinden sonra tesisimize kabul edilmektedir. Tesisimizde depolanma ve saklanma
kosullar ile Uretimleri, son derece hijyenik ortamlarda yapiimaktadir.

Tirkiye Cumbhuriyeti yefkili otoriteleri tarafindan belirlenmis kriterler kapsaminda, Club
Marco Polo 30 yili askin sirede oldugu gibi, tim protokollere uygun olarak hizmet
sunulmaktadir.



Club Marco Polo Tatil Koyunde Saglk ve Hijyen ile ilgili
vygulanmakta olan prosedir ve ilkelerimiz

DUnya Saglik Orgiti’nin (WHO)
Konaklama Sektoru icin
yayinlamis oldugu “Covid-19
Yonetimi icin Operasyonel
Hususlar” adl yayini,

T.C. Saglik Bakanhdi, Bilim
Kurulu'’nun aciklamalarn ve tavsiye
kararlari,

T.C. KUItUr ve Turizm Bakanligi
genelgeleri ve mevzuati,

Yerel saglik birimlerinin ve de
sektor birliklerinin gorUs ve
Onerileri ile yeni standartlar
olusturulmustur.

Covid-19 pandemisi ile dinyaya
yayilan salgin sGrecinde olusturulan
ekibimiz gindemin ve gelismelerin
isiginda isletmemizde alinmasi
gerek aksiyon planlarinin takibini
gerceklestirmektedir. ic ve dis
iletisim sUreci tanimlanmakta ve
uygulanacak prosedurlerin de
revizeleri yapilmaktadir.




CALISANLARIMIZ ICIN
ALINAN ONLEM VE
HIJYEN
KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayli sekilde tfemasta olan ¢alisanlarimizin
saglikl kalmalar, efkili bir genel hijyen uygulamasinin en énemli faktérlerden oldugu
bilinciyle alinan dnlem ve uygulamalarimiz gincellenmistir.

Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklar fransfer araclarinin tUm yUzeyleri sik
araliklarla dezenfekte edilmektedir. Transfer araclarinin tasima kapasitesi genelgelerde

belirtilen sosyal mesafe kurallarina uygun yapilmaktadir. Ekiplerimiz transferleri sUresince
mutlaka maske takmaktadir.
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Calisanlarimizin tesise giris ve cikislarinda 1,5 m fiziksel mesafe kurall uygulanmakta
olup, temassiz ates dlcerler ile vicut isilan dlcUimektedir. Atesi yUksek ve hastalik ile ilgili
semptomlara rastlanan personelimiz kesinlikle isbasi yaptinimamakta, kendisini iyi
hissetmeyen personelimize is yerine gelmemeleri ve saglik kuruluslarina ydnlendiriimeleri
yapiimaktadir.

Personel Uniformalar gunluk olarak degistirilerek yikanmakta ve personelimiz isbasi
yapmadan énce dezenfekte uygulamasindan gecmektedir.

Personel calisma Unitelerinde yeterli sayida dezenfeksiyon Unitesi mevcuttur. Her
personelimiz hangi departmanda goérev yaparsa yapsin ellerini dezenfekte etmekte ve
kapal alanda ¢alisma ortaminin uygun ve yeterli dizeyde havalandirmasi
yaplmaktadir.

Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, yiyecek ve icecek Uretim alanlarinda ve bulasikhane
dahil tUm alanlarda calisan personelimiz maske ve tek kullanimlik eldiven takmaktadir.

Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen kurallarina iliskin bilgilendirmeler
bulunmaktadir. Personel lavabo, dus vb. alanlarda ise sik araliklarla hijyen konftrolleri
gerceklestiriimektedir.

Calisanlarimiz; misafirlerimiz ile ve de kendi aralarindaki iliskilerinde guvenli fiziki mesafe
kuralini bilmekte ve uygulamaktadir. Misafir ile direkt iliskide bulunan calisanlarimiz
maske ve siperlik uygulamasi yapilmaktadir.

Calisanlanmiz icin sertifikali Isyeri Hekimi gérev yapmakta ve olasi durumlarda eylem
planlarmiz uygulanmaktadir.

Pandemi sUrecinin baslamasindan itibaren tUm personelimize, yasanan pandemi ve
korunma ydéntemileri ile bulasma sartlar hakkinda uzman firma ve saglik ekipleri
tarafindan egifimler veriimektedir.

Personellerimizin en fazla 4 kisilik odalarda konaklamalar saglanmakta ve genel saglik
kurallarn uygulanmaktadir.



HIJYEN ve DEZENFEKSIYON ISLEMLERIMIZ

Tatil kbyUmUzUn genel mekanlari, misafir odalari, restoranlar, barlar, spa, toplanti salonlar
ve tUm diger misafir alanlar ile mutfak alanlari, personel kullanim alanlari, ofisler ve
depolanmiz detayli bir sekilde, eftkileri bilinen ve yetkili organlar tarafindan onaylanan
UrUnler ile dezenfekte edilmektedir.

Dezenfeksiyon islemleri, yefkili ekipler tarafindan periyodik olarak gerceklestirimekte ve
kayit altina alinmaktadir.

Tatil kbyUmUz bUnyesinde olusturulan gezici dezenfeksiyon ekiplerimiz de bu konuda
calismalar yapiimaktadir.

Tatil kdyUmUzde kimyasal temizlik Urinleri konusunda uluslararasi bilinirlikleri olan firmalar ile
calisimaktadir. Her alan icin uygun femizlik malzemesi ve farkl ekipman ile temizlik islemleri
saglanmaktadir. Kullanilan maske, el dezenfektani genel alan dezenfektani ve temizlik
malzemeleri TSE ve CE belgelidir.

TOm genel mekanlarmizda ve belirlenen noktalarda el dezenfeksiyon aparat ve Uniteleri
bulunmaktadir.

TUm ortak kullanim alanlarn ve genel mekdanlardaki oturma gruplar gUvenili fiziki mesafeler
dikkate alinarak yeniden dUzenlenmistir.
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CHECK-IN ve
CHECK-OUT ISLEMLERIMIZ

Misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak guvenli bir sekilde tatil kbyUmUze giris ve cikislart ile ilgili ilave
onlemler alinmistir;

Tatil k6yimuiziin resepsiyon ve
lobi alani agik alanda yer
almaktadir. Resepsiyon
bdlgesindeki oturma gruplar
fiziki mesafeye gore
dUzenlenmistir.

Misafirlere ait bavullar ve diger
esyalar, bu konuda gereken
egitimleri almis olan
personellerimiz tarafindan
dezenfekte edilip misafirlerimizin
istegi dogrultusunda odalarina
guvenli bir sekilde
gonderilmektedir.

Turizm Bakanhgi ilgili genelgesi
geredi giris islemleri esnasinda,
misafirlerin son 14 gun icerisinde
bulundugu yerler, varsa kronik
rahatsizliklar ve Covid-19
hastaligi gecirip
gecirmediklerine iliskin formlarin
doldurulmasi gerekmektedir.



Kapi kartlar misafirlerimiz tafil
kéyUmuze giris yapmadan édnce
hazirlanarak dezenfekte edilmis
ve korumali kiliflarinda
misafirlerimize gUvenli sekilde
verilmektedir.

Gereken belgeleri doldurmak
icin tarafiniza verilen kalemler
dezenfekte edilmis olup tUm giris
kayit islemleri guvenli fiziki
mesafe kurallan géz 6nine
alinarak gergeklestiriimektedir.

Tatil kdyUmUzde misafirlerimizin
gereken duyurulardan haberdar
olabilmeleri icin mobil
aplikasyon uygulamasi
kullanilmaktadir.
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MISAFIR ODALARIMIZ

TUm misafir odalarmizda amacimiz sizlerin hijyenik ve konforlu bir konaklama yapacaginiz
ortam hazrrlamakfr.

Oda temizliginde calisan personelimiz tek kullanimlik maske ve eldivenler ile calismaktadir.
Her odanin temizligi sonrasinda diger odanin temizligi baslamadan eller yikanarak yeni
maske, eldiven ve temizlik bezleri degisikligi yapilmaktadir.
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Oda temizliklerinde eftkili dezenfektan kullaniimaktadir, el ile temasin sik
oldugu yUzeylerde (kapi kollar, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon
kumandasi, klima kumandasi, aydinlatma anahtarlar, su isiticilar, kahve
makineleri, mini barlar) temizlikleri yapildiktan sonra ayrica dezenfekte
edilmektedir.

Odalarnmizin temizlik islemleri, misafir odada olmadigi zaman yapilmakta
ve bittikten sonra oda dezenfekte edilerek belirli bir sUre
havalandirnimaktadir.

Nevresim ve havlular gunluk degistiriimekte kirliler ayrn ayn posetlenerek
toplanmaktadir.

Kullanilan tUm carsaf ve havlular yeterli isi derecesinde ve yeterli sUrelerde
yikanmaktadir.

Buklet malzemeleri tek kullanimliktir ve dezenfekte edilerek odalara
konulmaktadir.

Oda kapasite kullanimlarn titizlikle takip edilerek mUmkin oldugu kadar
seyrek araliklarla oda yerlestiriimeleri saglanmakta ve check out yapilan
odalarmiza tUm temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra belli bir sure
yeni misafir ainmamaktadir.



YIYECEK ve
ICECEK UNITELERIMIZ

Yiyecek ve icecek Unitelerimizde gereken guvenli fiziki temas mesafesinin korunmasi
saglanmaktadir.

Tafil KbyUmuizde acik bufe sistemimiz
belli bir oranda daraltiimis,
bUfelerimizde adet porsiyon
sunumlar yapilmaktadir. Kullanilan
malzeme ve techizatlar hijyen ve
guvenlik protokolleri dogrultusunda,
siklikla dezenfekte edilmektedir.
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Barlarda, fiziki mesafe kurallarina
uygun sekilde hizmet sunuimaktadir.

TUm Yiyecek icecek Unitelerimizin
girislerinde el dezenfeksiyon
techizatlan bulunmakta ve kapasite
kullanimlan ile ilgili olarak gerekli
yénlendirmeleri yapan
personellerimiz gérev almaktadir.

TUm Yiyecek icecek Unitelerimizde
masa, sandalye, tabure ve oturum
araliklan, fiziki mesafe kurallarna
uygun olarak dizenlenmektedir.
Tatil k6yimizde restoranlar, barlar
ve tim genel mekanlar agik
havada, son derece ferah ve
kapasiteleri, belirlenen yeni
kurallara goére fazlasiyla yeterli
durumdadir.




SPA - FITNESS ve
SPOR ALANLARIMIZ

Hamam, sauna, masaj alanlan ve bakim hizmetlerinde hijyenik sartlar olusturulmustur. Tek kullanimiik
malzeme ve materyaller ile servis veriimektedir.

Uygulamalarn yapan tOm personelimiz her uygulama éncesi ve sonrasinda kendilerini dezenfekte etmek
icin belirlenen kurallara uymakta ve kuru alanlarda kisisel koruyucu ekipmanlar kullanmaktadir.

Spa & Fitness igerisinde uygun hava kalitesi ve temiz hava girisi de saglanmaktadir.
Sauna, hamam ve buhar odalannin kullanimi kontrollb sekilde gergeklestiriimektedir.

Fitness salonunda rezervasyon sistemi uygulanmakta, ayni anda kullanilacak kisi sayisi ve streleri
sinrlandinimaktadir. Her kullanim sonrasi standartlara uygun hijyen malzemesi ile
kullanim alanlan ve ekipmanlarnn temizligi saglanmaktadir.

Giyinme ve soyunma odalar, duslar, wc ler gibi genel mekanlar ve elbise dolap ve anahtarlan ile
kullanilan havlu, pestamal gibi tUm malzemeler guvenli sekilde temizlenerek dezenfekte ediimektedir.




HAVUZ, PLAJ ve
EGLENCE AKTIVITELERIMIiZ

Havuz ve plajlanmizdaki sezZlong aralan givenli fiziki mesafe kuralina gére diUzenlenmistir. Plaj ile havuz gevresi
alanlarn genis ve yeterli durumdadir.

Havuz temizlikleri T.C. KUItUr ve Turizm ile T.C. Saglik Bakanliklarnin ilgili mevzuatinda belirtilen kimyasal degerlere
uygun sekilde yapilmakta ve dUzenli olarak takip edilmektedir.

TUm sezlonglar ve minderleri misafirlerimizin kullanimindan sonra, temizlenmekte ve dezenfeksiyonu
saglanmaktadir.

Tatil kdyUmuUzde spor, eglence ve dis alan aktiviteleri guvenli fiziki mesafe kurallarnna uygun olarak misafirimizin
talepleri g6z dntnde bulundurularak yapiimaktadir.

Misafirlerimizin hizmetine sunulan tavla, masa tenisi, dart ve okculuk gibi bireysel akfivitelerde kullanilan
malzemeler, her kullanim sonrasi dezenfeksiyonu saglanmaktadir.




Keyifli glnlerde yeniden bulusmak Uzere ©

*Club Marco Polo Tatil KéyU, Covid-19 pandemi eylem planina uygun olarak konseptte degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

iLETiSIM VE DETAYLI BIiLGI iCiN;
www.marcopolo.com.tr https://www.instagram.com/clubmarcopolo/

info@marcopolo.com.tr https://www.facebook.com/ClubMarcoPoloTurkey/

https://vk.com/clubmarcopoloturkey

https: //twitter.com/clubmarcopolo
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