CEVRE POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor

ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz. Enerji verimliligi

saglarken isletmemiz cevreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢evreye olan

olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi  sorumluluklarimiz  hem de vyasal
yuktmliltklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiuketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalari goénilli olarak yaritdr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin
sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre
dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz.

Kagit,pecete,tuvalet kagidi,ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 0Ozen
gosteririz.

Atiklari dogru sekilde,ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar,yasal
depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek,kayitlarini muhafaza ederiz.

Su,enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz.Bu
hassasiyetimizi  calisanlarimiz,misafirlerimiz,tedarikcilerimiz  ile

paylasiriz.

4v
[}

@
a

MARCO PoLo



Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger,bu verileri hedefler
ile izler ve performansimizi gelistirmeye galisiriz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tuim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji YOnetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

Yasal diizenlemelere uyum saglar ve cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

SENOL KOCAYUSUF
GENEL MUDUR
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye
karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistiriimasina miisaade etmez
ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan,
disiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak
icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle
otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.

SENOL KOCAYUSUF
GENEL MUDUR
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KALITE POLITIKAMIZ

Musteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin gerekli kalite
yonetim sistemini kurar, ¢alisanlarimizin firma amag ve hedefleri ve
kisisel gelisimleri dogrultusunda siirekli egitimini saglariz.
Misafirlerimize mevzuatlara uygun Griin  ve hizmetlerin
sunulmasinda slrekli iyilestirme prensibiyle, sirdurdlebilirligin
saglanmasi icin ¢calismalar yapariz. Misafir memnuniyetini saglamak
icin once personel memnuniyetini saglariz.

Misafir ve ¢alisanlarimiz icin giivenli ve hijyenik bir ortam yaratmak
icin tim besin maddelerini dengeli ve yeter miktarda bulunduran
fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan temiz gidalar sunariz.
Gida glivenliginin saglanabilmesi icin “Tarladan Catala” prensibiyle;
tedarikci degerlendirmesinden baslayan tetkikleri, tesellimden
arin sunumuna kadar her asamada etkin bir sekilde sirdirerek,
gida glvenligi ve hijyen standartlarini calisan tim personelimiz ile
bilingli olarak uygulariz.

isletme olarak hijyen standartlarini siirekli olarak yiikseltir ve bunun
bir sistem olarak uygulanmasini saglariz.

Ulke ve bolge politikalarina, yasalara uyumlu calisarak yeni
yatirimlar yapar ve bulundugumuz konumda lider olmayi hedefleriz.
Gecgmis bilgi ve tecriibesini glinimuz bilgi ve teknoloji ile birlestirerek,
rekabetgi isleme yontemleri gelistirir ve kullaniriz.

Ulusal ve Uluslararasi tur operatorleri ve tedarikgilerimizle esit kosullar
saglayarak, maximum karlilikla, uyumlu ve iletisim halinde ¢alismalarimizi
surdururiz.

Acik ve seffaf yonetim bicimimizi profesyonellik, diristlik, ¢aliskanlik,

glvenirlik ilkelerimizle olustururuz.

SENOL KOCAYUSUF
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IS SAGLIGI GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Club Marco Polo Ailesi olarak, turizm sektériinde 6nci ve 6rnek kuruluslarindan
biri olmak hedefinden yola ¢ikarak tim ¢alisanlarimizla;

e Olasl is kazalarini, meslek hastaliklarini ve zararh gevresel etkileri
kaynaginda dnlemeyi,

e Tesisimizde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz
glvensiz durum & glivensiz hareketleri ve olasi kaza risklerini, etkin bir
risk degerlendirmesi yaparak dnceden tespit etmeyi ve ortadan
kaldirmayi,

e Paydaslarimizin (calisanlar, taseronlar, ziyaretgiler) is Saghgi ve
Guvenligi bilincine erismesi ve glivenlik kiltlrintn saglanmasi,
gelistirilmesi, yerlestirilmesi ve surekliliginin saglanmasi igin egitimler
yapmayi;

e s Sagligl ve Guvenligi mevzuatlarina, yasalarina, hizmet verdigimiz ilgili
taraflarin is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili taleplerine uymayi taahhiit
ederiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Club Marco Polo Ailesi olarak, tim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmeyi, insana verdigimiz degerin bir gostergesi olarak kabul ederiz.
Faaliyetlerimizi surdirirken mimkin oldugunca sosyal ve ekonomik etkilerimizin
bolge halki icin faydali olmasi, olumsuz etkilerimizin azaltilmasi veya yok edilmesi
yolunda c¢alismalar yapacagimizi taahhit ederiz.

SENOL KOCAYUSUF
GENEL MUDUR
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INSAN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglk, givenlik ve
refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glclne katilimini tim departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket
ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami
saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar
sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.
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